REGULAMIN SPRZEDAZY KSIAZEK WYDAWNICTWA
dziatajgcego w ramach firmy:

Gabinet Lekarski Marek Pleskot

ul. Orzechowa 3/2, 05-807 Podkowa Les$na

NIP: 534-105-28-39

REGON 011086187

Dane kontaktowe:
Adres e-mail: marek.p.pleskot@gmail.com
Adres pocztowy: ul. Orzechowa 3/2, 05-807 Podkowa Lesna

Gabinet Lekarski Marek Pleskot wydaje i sprzedaje wtasne poradniki medyczne.
Oferowane poradniki sg ksigzkami, ktére w Regulaminie alternatywnie sg
okreslane jako: rzeczy lub Produkty, w zaleznosci od zgodnoS$ci z cytowanymi
przepisami prawnymi.

REGULAMIN SPRZEDAZY

Obowigzujacy od 01.stycznia 2015 .

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W Regulaminie Gabinet Lekarski Marek Pleskot sprzedajacy ksigzki
okreslony jest jako Sprzedawca, osoba lub firma zamawiajgca i kupujgca ksigzki
jako Nabywca

2. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na swojej stronie
internetowej www.drpleskot.pl

3. Nabywca powinien zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.



4, Sprzedawca podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki
sprzedazy ksztattowaty prawa i obowigzki Nabywcy w sposdb zgodny z dobrymi
obyczajami.

§ 2 INFORMACIJE O PRODUKTACH

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sprzedajgcego
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

2. Ceny ksigzek oferowanych przez wydawnictwo Sprzedawcy:
a) sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT,

b) nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu
dostarczenia produktu, od wartosci oraz wielkosci zamodwienia i podawane sg
przy wyborze sposobu dostawy ksigzek przez Nabywce.

3. Dostawa zakupionych ksigzek jest realizowana przez Poczte Polska.
Optata za przesytke jest wysytana Sprzedawcy jednoczesnie z optatg za ksigzki;
za przesytke polecong zwykig 5 zt, a za priorytetowa 7 zi.

W przypadku zamodwienia powyzej 3 egzemplarzy opfata pocztowa zostanie
wyceniona indywidualnie, w zaleznosSci od wagi przesytki.

4, Zamoéwione ksigzki mozna odbieraé przez Nabywce lub jego
petnomocnika, bezposrednio w siedzibie firmy w Podkowie Lesnej, ul
Orzechowa 3

§ 3 ZASADY ZAMAWIANIA

1. Zamowienia sktadane za posrednictwem adresu e-mail:
marek.p.pleskot@gmail.com mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia i przerwy w
funkcjonowaniu internetu, spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym



dziataniem osdb trzecich lub problemami technicznymi sprzetu
komputerowego Nabywcy.

3. Realizacja zamoéwien nastepuje w dni robocze.

4, Nabywca podaje niezbedne dane do realizacji zamodwienia: nazwa ksigzki,
ilos¢ zamawianych egzemplarzy, dane do korespondencji: imie, nazwisko lub
firma, adres, adres e-mail, numer telefonu, wybrany sposéb wysytki towaru.

5. Nabywca otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdwienia wraz z terminem
jego realizacji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
przez Nabywce w trakcie sktadania zamoéwienia. W przypadku braku otrzymania
takiej informacji Nabywca powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca droga
mailowa lub telefoniczng (adres i numer telefonu podany we wstepie).

6. Podczas sktadania zaméwienia oraz komunikacji ze Sprzedajgcym,
Nabywca zobowigzany jest do podania prawidtowych danych kontaktowych —
w szczegoblnosci imienia i nazwiska, petnego adresu e-mail oraz numeru
telefonu. Nieprawidtowo podane dane mogg utrudnié lub uniemozliwic
realizacje zamodwienia, za co Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. Ztozenie zamowienia traktowane jest jako oferta kupna ksigzek po
proponowanej przez Sprzedajgcego cenie. W przypadku ewidentnego btedu w
podanej cenie Sprzedawcy przystuguje prawo odmowy realizacji zamowienia
po danej cenie oraz poinformowania Nabywcy o nowych warunkach cenowych
do akceptacji.

8. Sprzedawca ma prawo do odrzucenia zamoéwienia rowniez jesli
stwierdzi, ze realizacja zamdwienia jest sprzeczna z jego interesami.

§ 4 FORMA PLATNOSCI

1. W celu realizacji zaméwienia e-mailowego konieczne jest dokonanie
przez Nabywce przedptaty za ksigzki oraz koszty przesytki w formie przelewu na
rachunek 34 1140 2004 0000 3402 3635 5672 prowadzony przez mBank.



Dane do przelewu:

Gabinet Lekarski Marek Pleskot
ul. Orzechowa 3 m.2

05-807 Podkowa Lesna

2. Za zakupione ksigzki oraz przesytke wystawiany jest Nabywcy paragon
VAT dostarczony wraz z ksigzkami. Na zyczenie Nabywcy dotgczana jest faktura
VAT.

§ 5 TERMIN REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Zamoéwione ksigzki wysytane sg Nabywcy w ciggu 7 dni roboczych od
daty otrzymania przelewu na cafg nalezng kwote.

2. W przypadku czasowego wyczerpania nakfadu termin realizacji moze by¢
wydtuzony o kolejny tydzien roboczy.

§ 6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.  Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r., poz. 827), Nabywca ktory zawart umowe na
odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych od niej odstgpic bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Nabywca pokrywa wszystkie
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstgpienia od umowy tj. koszty
opakowania, zabezpieczenia i nadania.

2. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wysfanie
oswiadczenia przed jego uptywem, przy czym oswiadczenie takie musi zostaé
ztozone z zachowaniem formy pisemne;j.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Nabywca moze ztozyé na
formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta.

4, Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac przekazane
Sprzedajgcemu drogg elektroniczng poprzez wysytanie scanu o$wiadczenia na



adres e-mail: marek.p.pleskot@gmail.com z dopiskiem , odstgpienie od
umowy”.

5. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Nabywcy na adres e-mail (podany
przy zawieraniu umowy lub inny jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu)
otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za
niezawarta.
7. Nabywca ma obowigzek zwrdcic rzecz (ksigzki) Sprzedajgcemu

niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktédrym odstgpit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie ksigzek przed jego
uptywem.

Prosze przestac lub przekazaé mi ksigzke/ksigzki na adres: Gabinet Lekarski
Marek Pleskot ul. Orzechowa 3/2 , 05-807 Podkowa Les$na.

8. Nabywca odsyfa wraz z towarem dowdd zakupu i oryginat oswiadczenia
odstgpienia od umowy, jesli wczesniej nie zostat przekazany Sprzedajgcemu.

9. Nabywca ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedacej przedmiotem umowy a bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

10.  Sprzedajacy niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Nabywce,
zwroci Nabywcey wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia ksigzek. Jednakze jezeli Nabywca wybrat sposdb dostawy inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego,
Sprzedajacy nie zwrdéci Nabywcy dodatkowych kosztédw zgodnie z art. 33 ustawy
o prawie konsumenckim.

11. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Nabywca, chyba ze Nabywca wyraznie zgodzit
sie na inny sposob ptatnosci, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12. Sprzedajacy moze wstrzymad sie ze zwrotem zapfaty otrzymanej od
Nabywcy do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez



Nabywce dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

13. Sprzedajacy nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za
pobraniem i nie odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

§ 7 REKLAMACIE
1. Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarcza¢ Produkty wolne od wad.

2. Jezeli po otrzymaniu Produktéw Nabyweca stwierdzi wade fizyczng lub
prawng (rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodno$é dostarczonych
produktéw z umowag, ma prawo do reklamacji otrzymanego towaru.

3. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ w formie pisemnej przesytajgc na adres:
Gabinet Lekarski Marek Pleskot

ul. Orzechowa 3/2, 05-807 Podkowa Les$na

ewentualnie e-mail: marek.p.pleskot@02.pl

4, W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy zawrze¢ nastepujgce informacje:
a) imie i nazwisko Nabywcy (nazwa firmy),

b) tytut reklamowanego produktu i jego ISBN,

c) opis problemu (wskaza¢ wady towaru itp.),

d) dotaczyé ksero lub scan dowodu zakupu (faktura VAT lub paragon).

5. Reklamacje uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu
oraz zagubienia przesytek, beda respektowane tylko dla przesytek, do ktérych
sporzadzono protokot szkody w obecnosci osoby doreczajgcej paczke lub gdy
stwierdzono zaginiecie przesyiki.

6. Okres rozpatrywania reklamacji to 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Sprzedajgcy zastrzega jednak, iz w
przypadku uszkodzen powstatych z winy Poczty Polskiej nie gwarantuje on
rozpatrzenia reklamacji we wskazanym terminie.



7. Sprzedajacy zobowigzuje sie w przypadku uznania reklamacji przekazac
te informacje Nabywcy drogg pisemng (na wskazany adres e-mail).

8. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé nabywcy — Sprzedajacy
niezwtocznie wymieni produkt wadliwy na wolny od wad. Nie wptywa to na
mozliwos¢ ztozenia przez Nabywce o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia
ceny Sprzedajgcy zwrdci naleznos¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

9. Przesytka wysytana do Sprzedajgcego, zawierajgca reklamowane
produkty, czyli ksigzki musi zawierac:

a) kompletny towar bedacy przedmiotem sprzedazy,
b) dokument zakupu lub jego kopie.

10. Towary, czyli ksigzki wysytane do Sprzedajgcego nalezy starannie
zapakowac w sposéb gwarantujacy ich bezpieczne dotarcie do celu.

11. Mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow.

Kazdy Nabywca moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie
przez Nabywce z mediacji. Listy statych mediatorow oraz istniejgcych osrodkach
mediacyjnych i udostepniane przez Prezeséw wtasciwych Saddéw okregowych
przekazywane sg i udostepniane przez Prezesow wiasciwych Sadéw
Okregowych.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia
praw Nabywcy. Nie moze by¢ réwniez w ten sposdb interpretowane, gdyz w



przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym
prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzgdkowanie sie i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

2. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie
zmiany Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie
www.drpleskot.pl. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla
Nabywcy w zakfadce ,,regulamin”.

Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisdéw obowigzujgcych w momencie
sktadania zaméwienia.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
odpowiednie obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Nabywca
wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego lub
sgdu polubownego. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wtasciwy
miejscowo i rzeczowo.

§ 9 POLITYKA PRYWATNOSCI | DANE OSOBOWE

1. Gwarantuje chronié prywatnos¢ Nabywcy poniewaz przestrzegam
stosowne przepisy prawne w zakresie ochrony danych osobowych.

Zapewniam wszystkim zarejestrowanym realizacje uprawnien wynikajgcych z
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.), w szczegdlnosci prawo
wgladu do wtasnych danych osobowych, prawo zgdania aktualizacji i usuniecia
danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach
okre$lonych w przepisach tej ustawy.

2. Administratorem bazy danych, w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych, jest Gabinet Lekarski Marek Pleskot.

3. Baza Nabywcoéw jest zabezpieczona przed niepowotanym dostepem
zgodnie z wymaganiami Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Powierzone dane Nabywcow sg sktadowane w odpowiednio zabezpieczonych



centrach przechowywania informacji, do ktérych nie majg dostepu inne osoby.
System techniczny jest zbudowany w taki sposdb, by zminimalizowaé ryzyko
utraty jakichkolwiek danych na wypadek awarii wywotanych czynnikami
zewnetrznymi, np. przerw w dostawie energii elektrycznej.

4, Gabinet Lekarski Marek Pleskot nie udostepnia ani nie przekazuje
wbrew prawu podmiotom trzecim (w szczegdlnosci reklamodawcom)
jakichkolwiek danych osobowych posiadanych w ramach bazy danych
osobowych.

Przekazanie ww. informacji nastepuje wytgcznie na zgdanie uprawnionych do
tego organdéw panstwa, w szczegdlnosci po przedstawieniu stosownych
dokumentéw potwierdzajgcych potrzebe posiadania tych danych do
prowadzonych postepowan.

5. Sprzedawca ma prawo wykorzystaé podane przez Nabywce podczas
sktadania zamodwien dane na potrzeby:

a. kontaktu w celu prawidtowej realizacji ztozonych zaméwien,
b. informowania Nabywcy o istotnych zmianach w regulaminie,

c. dodatkowe]j weryfikacji i potwierdzenia, ze ztozone zamodwienie zostato
ztozone przez Nabywce lub w jego imieniu,

d. kontaktu w celu rozpatrywania reklamacji,

e. informowania Nabywcy o wydarzeniach moggcych wptynac na deklarowany
termin realizacji zamodwienia,

f. informowania Nabywecy o statusie jego zamodwienia
Kontakt

6. Sprzedawca ma prawo do kontaktu z Nabywca:
a. listownie,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej,

c. za posrednictwem telefonu,



d. za posrednictwem SMS. - wykorzystujac dane podane podczas sktadania
zamowien.

7. Nabywca rozumie i akceptuje to, ze Sprzedawca ma prawo do
udostepniania wybranych danych Nabywcdéw osobom i podmiotom trzecim w
celu prawidtowej realizacji zamdwien, w tym miedzy innymi: Poczcie Polskiej (w
zakresie niezbednym do dostarczenia zamdwienia),

3. Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest:
a. za posrednictwem adresu e-mail: marek.p.pleskot@gmail.com,
b. za posrednictwem numeru telefonu: (+48) 22 758 90 65,

c. osobiscie w Gabinecie Lekarskim, w terminie ustalonym telefonicznie (j.w.).



